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Kauf- und Lieferbedingungen 
 
Der Vertrag kommt mit der Bezahlung des Gutscheins zustande und wird mit „Simon 
Schneeberger und Mitgesellschafter“ abgeschlossen. 
 
Bestellung 
1. Um Ihnen eine schnelle Erstellung des Gutscheins zu ermöglichen, können Sie sich 
diesen direkt per E-Mail zusenden lassen.  
2. Gerne gestallten wir Ihnen einen individuellen persönlichen Gutschein und übermitteln 
diesen per Post. Bitte beachten Sie die Bearbeitungsdauer sowie den Postweg. 
3. Der Kunde ist für die Aufbewahrung der Gutschein-Originalvorlage selbst verantwortlich. 
Für einen Missbrauch der Gutscheinvorlage wird nicht gehaftet. Bei Verlust oder Diebstahl 
kann der Betrag nicht zurückerstattet werden. 
4. Zum Einkauf in unserem Internet-Shop sind nur Personen ab dem 18. Lebensjahr 
berechtigt. 
 
Preise und Produkte 
1. Die erworbenen Gutscheine mit dem jeweiligen Gesamtwert inklusive Umsatzsteuer 
können nicht in bar abgelöst werden. Sollte die Konsumation geringer ausfallen als der Wert 
des Gutscheines, erhalten sie eine weitere Gutschrift. 
2. Die Rechnungslegung erfolgt unmittelbar nach Erstellung des Gutscheins, die Rechnung 
wird per PDF oder als 
3. Der Gutschein ist erst dann gültig, wenn der fällige Betrag vollständig bezahlt wurde. 
4. Alle Wertgutscheine sind 5 Jahre gültig und in diesem Zeitraum einzulösen. 
 
 
Umtausch und Rückgabe 
Gutscheine, die nicht Ihrer Vorstellung entsprechen, senden Sie bitte innerhalb von 14 
Tagen nach Zusendung an uns retour. Erforderlich ist, dass die schriftliche Rücktritts- 
(Wiederrufs)erklärung innerhalb von 14 Tagen dem Hotel Eckartauerhof zugeht. Das 
Rücktrittsrecht besteht jedoch nicht, wenn mit der Inanspruchnahme der Dienstleistung 
bereits innerhalb der Rücktrittsfrist begonnen wird. Dieses Rückgaberecht gilt nur für 
Kunden, die als Verbraucher zu qualifizieren sind.  
 
Gerichtsstand 
Als Gerichtsstand gilt Zell am Ziller, Tirol, Österreich 
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